Spitalzentrum
Centre hospitalier
Biel-Bienne

Notre catalogue de prestations
pour les interventions ambulatoires -
exclusives pour vous

Ces prestations sont proposées

aux patientes et patients bénéficiant
d'une assurance complémentaire
ambulatoire.

Hoétellerie  Séjour dans une chambre séparée avec salle de bain
et prestations  (peignoir, séche-v, set de produits de soins gratuit)

de confort  soins infirmiers (soins intensifs) — La personne chargée des
soins principaux est un-e infirmier/-ére diplomé-e

Accompagnement personnalisé par Guest Relations Manager

Priority Access — accés rapide a I'hépital et au/a
la médecin de votre choix

Sélection élargie de quotidiens

Parking réservé et gratuit, borne de recharge pour
votre voiture électrique

Sortie: transfert en taxi offert dans un radius de 35 km
Cadeau de départ

Restauration  Sélection élargie de repas

En plus des boissons standard (eau minérale, thé, café),
une gamme élargie de boissons (limonade, jus de fruits, etc.)
est proposée gratuitement

Machine a café avec accessoires dans la chambre

Prestations  Libre choix du médecin
médicales  prestations médicales fournies par des spécialistes et des médecins

cadres (p. ex. médecin adjoint, médecin-cheffe, médecin agréé),
a I'exclusion des médecins assistantes
Contact téléphonique de I'opérateur ou de I'opératrice avec
les proches apres l'intervention chirurgicale
Les patientes et patients ont accés (par téléphone) au médecin
responsable dans les 24 heures suivant I'intervention, méme
depuis le domicile
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